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(1) Prezentare generala

1.1 Prezentare institutie, scurt istoric

Societatea PUBLISERV CHICHIS S.R.L. este o societate comerciala infiintata in
anul 2025, cu sediul in comuna Chichis, judetul Covasna, avand ca scop principal
prestarea de servicii de interes local, in special in domeniul intretinerii spatiilor verzi,
amenajarilor peisagistice si altor activitati specifice gospodaririi comunale.

Infiintarea societatii a avut ca obiectiv cresterea capacitatii administratiei locale de a
asigura servicii publice de calitate, intr-un mod eficient, economic si adaptat nevoilor
comunitatii.

Societatea este un instrument operational al autoritatii publice locale pentru

realizarea lucrarilor de intretinere, modernizare si dezvoltare a domeniului public si
privat al unitatii administrativ-teritoriale.

1.2 Forma juridica de organizare

Societatea PUBLISERV CHICHIS S.R.L. este organizata ca societate cu raspundere
limitata, persoana juridicd romana, care functioneaza in conformitate cu prevederile
Legii nr. 31/1990 privind societatile, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si cu legislatia specifica aplicabila intreprinderilor publice si
serviciilor publice locale.

Societatea isi desfasoara activitatea pe baza principiilor autonomiei economice,
eficientei si responsabilitatii in utilizarea resurselor, avand obligatia de a respecta
cadrul normativ privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
transparenta decizionala, controlul intern managerial si raportarea financiara.

in acest context, conducerea societdti are responsabilitatea de a asigura
administrarea eficienta a patrimoniului, realizarea obiectului de activitate in conditii
de legalitate si oportunitate, precum si atingerea obiectivelor stabilite de autoritatea
publica tutelara.

1.3  Structura actionariatului

Capitalul social al societatii este integral public, fiind detinut de unitatea
administrativ-teritoriald Comuna Chichis, prin Consiliul Local, in calitate de asociat
unic sau asociat majoritar, conform actului constitutiv.

Autoritatea publica locala exercita drepturile si obligatiile de actionar prin structurile
sale deliberative si executive, in conformitate cu prevederile legale aplicabile si cu
actul constitutiv al societatii. In aceasta calitate, autoritatea tutelara stabileste
directile strategice de dezvoltare, aproba documentele programatice si
monitorizeaza performanta economica si operationala a societatii, urmarind
asigurarea unui echilibru intre eficienta economica si interesul public.

Structura actionariatului reflecta rolul societatii de operator local destinat satisfacerii
nevoilor comunitatii, ceea ce presupune orientarea activitatii catre furnizarea de
servicii publice de calitate, in conditii de eficienta si sustenabilitate.
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1.4  Sectorul si subsectorul economic

Societatea PUBLISERV CHICHIS S.R.L. isi desfasoara activitatea in sectorul
serviciilor publice locale, in domeniul gospodaririi comunale si al administrarii
domeniului public si privat al unitatii administrativ-teritoriale.

Activitatile societatii vizeaza, in principal, lucrari si servicii de intretinere si amenajare
a spatiilor verzi, lucrari de intretinere a infrastructurii locale, activitati de salubrizare si
alte servicii specifice gospodaririi comunale, in functie de necesitatile identificate la
nivelul comunitatii si de atributiile stabilite prin actul constitutiv si prin hotararile
autoritatii deliberative.

Prin natura activitatii sale, societatea contribuie direct la mentinerea unui mediu
urban si rural functional, curat si sigur, precum si la cresterea calitatii vietii
cetatenilor, avand un rol operational important in implementarea politicilor publice
locale.

1.5 Legislatie aplicabila
Activitatea societatii se desfasoara in conformitate cu:

o OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa;
e Legea nr. 31/1990;

¢ Codul administrativ;

« legislatia privind achizitiile publice;

 legislatia Tn domeniul mediului;

« alte acte normative incidente serviciilor publice locale.

(2) Cadrul strategic

2.1 Sinteza strategiilor si obiectivelor europene aplicabile

Activitatea societati PUBLISERV CHICHIS S.R.L. se desfasoara intr-un context
european caracterizat de orientarea catre dezvoltare durabila, eficientd energetica,
digitalizare si cresterea calitatii serviciilor publice locale.

La nivelul Uniunii Europene, principalele directii strategice relevante pentru domeniul
in care opereaza societatea deriva din obiectivele Pactului Verde European, care
vizeaza reducerea impactului asupra mediului, utilizarea eficienta a resurselor,
protejarea biodiversitatii si dezvoltarea unor comunitati sustenabile si reziliente.
Aceste obiective sunt completate de initiativele europene privind economia circulara,
managementul eficient al deseurilor, reducerea consumului de energie si
promovarea solutiilor ecologice in administrarea spatiilor publice.

De asemenea, Planul National de Redresare si Rezilienta al Roméniei (PNRR)
stabileste o serie de directii strategice relevante pentru administratiile locale si
operatorii acestora, in special in domeniul digitalizarii serviciilor publice, modernizarii
infrastructurii locale, eficientei energetice si cresterii calitatii mediului urban si rural.
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Aceste prioritati creeaza premisele modernizarii modului de organizare si functionare
a serviciilor publice locale si stimuleaza utilizarea de tehnologii moderne,
echipamente eficiente si procese administrative digitalizate.

In acest context, societatea are responsabilitatea de a alinia activitatea si planurile
de dezvoltare la aceste directii strategice europene, in masura aplicabilitatii lor,
contribuind la obiectivele generale de dezvoltare durabila si crestere a calitatii vietii
in comunitate.

2.2 Sinteza strategiilor nationale, sectoriale si locale

La nivel national, politicile publice privind serviciile publice locale urmaresc cresterea
eficientei utilizarii resurselor, profesionalizarea managementului intreprinderilor
publice, Tmbunatatirea calitatii servicillor furnizate cetatenilor si asigurarea
sustenabilitatii financiare a operatorilor locali.

Cadrul normativ privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice stabileste
cerinte clare privind planificarea strategica, stabilirea indicatorilor de performanta,
monitorizarea rezultatelor si responsabilitatea administratorilor si a conducerii
executive, avand ca scop cresterea performantei si transparentei in administrarea
societatilor cu capital public.

La nivel sectorial, dezvoltarea serviciilor de gospodarire comunala si administrare a
domeniului public este orientata catre modernizarea echipamentelor, optimizarea
costurilor operationale, reducerea impactului asupra mediului si Tmbunatatirea
relatiei cu beneficiarii serviciilor.

La nivel local, activitatea societatii este corelata cu strategia de dezvoltare a
comunei Chichis, care urmareste Tmbunatatirea infrastructurii locale, cresterea
calitatii spatiilor publice, dezvoltarea serviciilor comunitare si crearea unui mediu
curat, sigur si atractiv pentru locuitori si investitori. In acest sens, societatea
reprezinta un instrument operational al autoritatii locale pentru implementarea
acestor obiective, contribuind la realizarea programelor si proiectelor de interes
public.

in acelasi timp, obiectivele fiscal-bugetare pe termen mediu si lung ale autoritatilor
publice impun utilizarea eficientd a resurselor financiare, controlul costurilor si
cresterea gradului de autofinantare a serviciilor, ceea ce determina necesitatea unei
administrari prudente si performante a societatii.

2.3 Sinteza strategiei companiei aplicabile in viitorul mandat

Avand in vedere ca societatea se afla intr-o etapa incipienta de dezvoltare, strategia
companiei este orientata in principal catre consolidarea capacitatii operationale,
dezvoltarea bazei materiale, organizarea eficienta a activitatilor si cresterea graduala
a volumului serviciilor prestate.

In perioada urmétoare, directiile strategice ale societatii vizeaza:

« dezvoltarea capacitatii tehnice si operationale;
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« imbunatatirea eficientei economico-financiare;

 cresterea calitatii serviciilor furnizate;

» profesionalizarea personalului;

« implementarea unor proceduri moderne de management si control intern;
« digitalizarea graduala a activitatilor administrative si operationale.

Strategia societatii va fi detaliaté si operationalizatd prin Planul de administrare
elaborat de administratorii desemnati, in conformitate cu prevederile legale aplicabile
si cu obiectivele stabilite de autoritatea publica tutelara.

(3) Cerinte contextuale

Activitatea societati PUBLISERV CHICHIS S.R.L. se desfasoara intr-un context
caracterizat de o serie de factori interni si externi care influenteaza capacitatea
acesteia de a-si indeplini obiectivele si de a asigura furnizarea serviciilor publice in
conditii de eficienta, calitate si sustenabilitate.

3.1 Factori interni

Analiza contextului intern releva o serie de elemente relevante pentru evolutia
societatii PUBLISERV CHICHIS S.R.L., care trebuie avute in vedere la elaborarea
Planului de administrare si la stabilirea obiectivelor strategice si operationale.

Structura de organizare

Societatea se afla intr-o etapa de consolidare institutionald, structura organizatorica
find dimensionata in raport cu volumul actual al activitatilor si cu resursele
disponibile. Tn perioada urmatoare este necesarad dezvoltarea graduald a structurii
operationale si administrative, clarificarea responsabilitatilor pe functii si
imbunatatirea fluxurilor de lucru, astfel incat sa fie asiguratd o capacitate adecvata
de planificare, executie si control.

Starea economica si financiara a companiei

Din punct de vedere economico-financiar, societatea se afla intr-o etapa incipienta
de functionare, caracterizatd prin necesitatea realizarii investitiilor initiale si
stabilizarii activitatii. In acest context, este esentiala adoptarea unei politici prudente
de gestionare a resurselor, mentinerea echilibrului financiar si crearea premiselor
pentru cresterea graduald a veniturilor si a eficientei operationale.

Guvernanta corporativa a companiei

Guvernanta corporativa se afla in proces de implementare si consolidare, fiind
necesara dezvoltarea unor proceduri clare privind planificarea strategica, stabilirea
indicatorilor de performanta, monitorizarea rezultatelor, raportarea periodica si
controlul intern managerial, in conformitate cu principiile aplicabile intreprinderilor
publice.

Scrisoare de asteptari— PUBLISERV CHICHIS S.R.L. 5|Pag



Sistemele si instrumentele de management implementate sau in curs de
implementare

In prezent, societatea se afla in etapa de dezvoltare a unor instrumente moderne de
management, necesare pentru asigurarea unei administrari eficiente si orientate
citre rezultate. In acest sens, este necesard introducerea si consolidarea
urmatoarelor sisteme:

« managementul prin obiective, ca instrument de corelare a activitatilor
operationale cu obiectivele strategice;

« sisteme de management al performantei, bazate pe indicatori masurabili;

o proceduri de management al calitati, care sa asigure standardizarea
activitatilor si imbunatatirea continua a serviciilor;

« mecanisme de management al riscurilor, in vederea identificarii, evaluarii si
gestionarii riscurilor operationale si financiare;

« instrumente de management al relatiei cu beneficiarii serviciilor si de
planificare a activitatilor;

« mecanisme de gestionare si dezvoltare a resurselor umane, inclusiv in ceea
ce priveste formarea profesionala si retentia personalului.

Gradul de digitalizare

Gradul de digitalizare al societatii este, in prezent, limitat, fiind necesara
implementarea graduala a unor solutii informatice pentru evidenta activitatilor,
gestionarea documentelor, planificarea lucrarilor si raportarea rezultatelor.
Digitalizarea reprezintad un factor esential pentru cresterea eficientei si transparentei
activitatii.

Alte aspecte interne relevante

Printre alte elemente relevante se numara necesitatea dezvoltarii bazei tehnice si a
dotarilor, standardizarea procedurilor operationale, consolidarea disciplinei
financiare, cresterea nivelului de profesionalizare a personalului si dezvoltarea
capacitatii de planificare si monitorizare a activitatilor.

3.2 Factori externi

Activitatea societatii PUBLISERV CHICHIS S.R.L. este influentatda de o serie de
factori externi care determina conditiile de functionare, oportunitatile de dezvoltare si
constrangerile operationale pe termen mediu si lung.

Pietele tinta pe care compania este prezenta sau pe care doreste sa le
dezvolte.

In prezent, principalul beneficiar al serviciilor societatii este unitatea administrativ-
teritoriala si comunitatea locala, societatea avand rolul de operator pentru activitati
de gospodarire comunala si administrare a domeniului public. Pe termen mediu, in
masura in care cadrul legal si capacitatea operationala vor permite, societatea poate
avea in vedere extinderea activitatilor catre alte institutii publice, operatori economici
locali sau proiecte finantate din fonduri europene, cu respectarea principiilor de
eficientd economica si interes public.
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Mediul de afaceri.

Mediul economic in care opereaza societatea este caracterizat de variatii ale
costurilor cu materialele, combustibilul, energia si forta de munca, precum si de
cerinte tot mai ridicate privind calitatea serviciilor si respectarea normelor de mediu.
Aceste evolutii impun o planificare atentd a resurselor, cresterea eficientei
operationale si adoptarea unor solutii tehnice moderne care sa permita mentinerea
unui nivel adecvat al costurilor si al calitatii serviciilor.

Contextul legislativ.

Societatea isi desfasoara activitatea intr-un cadru legislativ complex si dinamic, care
include reglementari privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
achizitile publice, disciplina financiar-bugetara, protectia mediului si organizarea
serviciilor publice locale. Modificarile legislative pot influenta modul de organizare si
functionare al societatii, fiind necesara monitorizarea permanenta a cadrului
normativ si adaptarea procedurilor interne la noile cerinte legale.

Noi cerinte ale Uniunii Europene.

Politicile si reglementarile europene influenteaza tot mai mult activitatea operatorilor
de servicii publice locale, in special in domenii precum protectia mediului, eficienta
energetica, economia circulara, digitalizarea si transparenta administrativa. Aceste
cerinte implica necesitatea modernizarii echipamentelor, optimizarii consumului de
resurse, digitalizarii proceselor si implementarii unor practici sustenabile in
organizarea activitatilor.

Alte aspecte externe relevante.

Printre alti factori externi relevanti se numara evolutia demografica si nevoile
comunitatii locale, programele de finantare disponibile pentru administratiile publice,
prioritatile strategice ale autoritatii publice locale si cerintele tot mai ridicate ale
cetatenilor privind calitatea serviciilor publice si transparenta activitatii institutiilor.

3.3 Prioritatile Consiliului de Administratie in viitorul mandat

Avand in vedere circumstantele interne si externe prezentate, autoritatea publica
tutelara considera ca prioritatile Consiliului de Administratie in viitorul mandat vor
trebui sa vizeze, in principal, urmatoarele directii de actiune:

e Consolidarea capacitatii institutionale si operationale a societatii, prin
dezvoltarea structurii organizatorice, clarificarea responsabilitatilor i
standardizarea proceselor interne, in corelare cu obiectivele strategiei locale
de dezvoltare.

e Asigurarea sustenabilitatii economico-financiare a societatii, prin optimizarea
costurilor, planificarea eficientd a resurselor si dezvoltarea graduald a
veniturilor, in concordanta cu obiectivele de disciplind financiar-bugetara
aplicabile operatorilor publici.

e Modernizarea bazei tehnice si cresterea eficientei operationale, inclusiv prin
achizitia de echipamente moderne si introducerea unor metode de lucru
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eficiente, Tn concordanta cu directile de dezvoltare durabild promovate la
nivel european si national.

e Implementarea si consolidarea principiilor de guvernanta corporativa, prin
dezvoltarea sistemelor de planificare strategica, monitorizare a performantei,
management al riscurilor si control intern managerial, in conformitate cu
bunele practici aplicabile intreprinderilor publice.

o Cresterea calitatii serviciilor furnizate si imbunatatirea relatiei cu beneficiarii,
prin stabilirea unor standarde de performantd clare si prin monitorizarea
continua a satisfactiei utilizatorilor serviciilor.

e Dezvoltarea graduala a gradului de digitalizare a activitatilor administrative si
operationale, in vederea cresterii eficientei, trasabilitatii si transparentei
proceselor.

e Profesionalizarea resurselor umane si dezvoltarea competentelor
personalului, astfel incat societatea sa poatd raspunde eficient cerintelor
operationale si de dezvoltare pe termen mediu si lung.

(4) Viziune, Misiune si Obiective strategice

Viziunea autoritatii publice tutelare privind evolutia societatii PUBLISERV CHICHIS
S.R.L. este fundamentatda pe necesitatea asigurarii unor servicii publice locale
eficiente, sustenabile si adaptate nevoilor comunitatii, in concordanta cu strategiile
de dezvoltare locala, cu politicile nationale privind eficienta utilizarii resurselor
publice si cu orientarile europene privind dezvoltarea durabila, digitalizarea si
protectia mediului.

In acest context, societatea trebuie sa isi dezvolte capacitatea operationala, sa
imbunatateasca eficienta economica, sa creasca nivelul de calitate al serviciilor
furnizate si sa implementeze principii moderne de management si guvernanta
corporativa.

4.1 Viziunea PUBLISERV CHICHIS S.R.L.

PUBLISERV CHICHIS S.R.L. va deveni, pana la orizontul anului 2030, un operator
local modern, eficient si sustenabil, capabil sa furnizeze servicii de gospodarire
comunala la standarde ridicate de calitate, cu utilizarea responsabila a resurselor si
cu impact pozitiv asupra mediului si calitatii vietii comunitatii.

Societatea va urmari dezvoltarea capacitati  operationale, modernizarea
echipamentelor si digitalizarea proceselor, astfel incat sa asigure servicii fiabile,
eficiente si transparente.

4.2 Misiunea PUBLISERV CHICHIS S.R.L.

Misiunea societatii este de a asigura administrarea si intretinerea domeniului public
si privat al unitatii administrativ-teritoriale, prin servicii profesioniste, eficiente si
orientate catre cetatean, contribuind la dezvoltarea durabila a localitatii si la
cresterea calitatii vietii comunitatii.
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in indeplinirea acestei misiuni, societatea va urmari utilizarea eficienta a resurselor,
respectarea cadrului legal si aplicarea principiilor de responsabilitate, transparenta si

performanta.

4.3 Directii strategice de actiune

Avéand in vedere cerintele contextuale interne si externe, autoritatea publica tutelara
considera ca directiile strategice de dezvoltare ale societatii trebuie sa vizeze
urmatoarele domenii prioritare:

RN~

moderne de management;

© NS

4.4 Obiective strategice si indicatori de performanta

Consolidarea capacitatii operationale si organizatorice a societatii;
Asigurarea sustenabilitatii economico-financiare;
Modernizarea bazei tehnice si cresterea eficientei operationale;
Cresterea calitatii serviciilor furnizate comunitatii;
Implementarea si consolidarea guvernantei corporative si a sistemelor

Digitalizarea proceselor administrative si operationale;
Dezvoltarea resurselor umane si profesionalizarea personalului;
Protectia mediului si promovarea dezvoltarii durabile.

Pentru fiecare directie strategica, societatea va urmari realizarea unor obiective
strategice monitorizate prin indicatori de performanta relevanti.

Indicatori cheie

Categorie | Obiectiv *"°9 Obiectivul de | Eormule de
: performanta
Nr operational (KPI) de ; calcul
c rt- strategic de atins monitorizare
in viitorul mandat a obiectivelor
operationale
. Cifra de afaceri
. Rata de rotatie a neta / Valoarea
) Dezvoltarea $| activelor medie a activelor
Consolidarea stabilizarea q _ totale. '
oy . Rata de rotatie a Cifra de af
. . CapaCItat” StrUCturII ] . ITra de araceri
Obiective o . Co stocurilor neta / Valoarea
rivind operationale si organizatorice $i |, rata de rotatie a medie a
1. P organizatorice a cresterea capacitatii telo stocurilor
operatiunile ot At d ti creantelor . o
; societatii € executie a . Cifra de afaceri
lucrarilor. neta / Valoarea
medie a
creantelor.
« Active curente
. Rata lichiditatii g'rtCU!?nte) / t
. Mentlnerea t atoril curente.
Obiective A8|gura.r.e<’31 o echilibrului financiar ey + (Active curente
2. : _ sustenabl_lltat,u si cresterea * L|ch'|d|Eatea (circulante) -
financiare economico- uIeReEd imediata/ Test Stocuri) / Datorii
. . eficientei utilizarii id
financiare , Aci curente.
resurselor. « Levierul2) « Datorii totale /

« Raportul dintre

Active totale.
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datorie/ EBITDA3)
. Rentabilitatea
capitalului
propriu (ROE)
. Rentabilitatea
activelor (ROA)
« Marja profitului
din exploatare
. Marjaneta a
profitului
. Rata de crestere a
cifrei de afaceri
nete4)
. Rata de crestere
anuald a
profitului5) (rata
de diminuare a
pierderii)
. Ratadeplataa
dividendelor

Datorii totale =
datorii exigibile
panala1an+
datorii exigibile
intr-o perioada
mai mare de 1 an.

« Datorii totale /
EBITDA. EBITDA
= Profit net +
Cheltuieli cu
dobanzi +
Cheltuieli cu
impozite +
Cheltuieli cu
deprecierea +
Cheltuieli cu
amortizarea.

« (Profit net/
Capital propriu) x
100.

« (Profit net/ Total
active) x 100.

« (Profit din

exploatare / Cifra

de afaceri neta) x

100.

(Profit net / Cifra

de afaceri neta) x

100.

[(Cifra de afaceri

neta in perioada

curenta T1 - Cifra
de afaceri neta in
perioada
anterioara TO0) /

Cifra de afaceri

neta in perioada

anterioara T0] x

100.

Pentru profit:

[(Profit net T1 -

Profit net TO) /

Profit net TO] x

100. Pentru

diminuarea

pierderii:

[(Pierdere neta TO

- Pierdere neta

T1)/ Pierdere

neta TO] x 100.

(Dividende platite

aferente anului x /

Profit net aferent

anului x) x 100.

Obiective
privind
investitiile

Modernizarea
bazei tehnice si
cresterea

Cresterea gradului
de dotare cu
echipamente si

« Rata cheltuielilor
de capital
« Gradul de
realizare a

* (Cheltuieli de
capital / total
active) x 100

* (Valoarea
investitiilor
realizate / valoarea
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eficientei
operationale

utilaje moderne.

planului de
investitii

investitiilor
planificate) x 100

« Consumul de
energiel)

« [(Consum energie
T1 - Consum
energie T0) /
Consum energie

] e Emean | S
Protectia mediului P Sl 1P domeniulde |, [(Emisii Scope 1
Obiective de | si promovarea _meduiui st aplicare 12) T1 - Emisii Scope
’ . utilizarea eficienta a Emisiile di 1T0) / Emisii
mediu dezvoltarii resurselor « Emisiile din
; : i Scope 1 TO] x
durabile domeniul de 100p
aplicare 23) . [(Emisii Scope 2
T1 - Emisii Scope
2 T0) / Emisii
Scope 2 TO] x
100.
« [(Numar de clienti
R « Rata de retentie a TO - Numar de
Cresterea calitatii Imbunatatirea clientilor ﬂf;gr”gézﬂég y
serviciilor Cal't_at_'_'l Sl f'ab'lt't&;t" .Scorul. sati.sfactiei T-1]x 100,
furnizate serviciilor prestate. clientilor . (Total numér
comunitatii - Cota de piatad evaluari de 4 si 5
r , in perioada TO /
Obiective Total numar
comerciale evaluari in
perioada TO) x
100.
. (Vanzari TO/
Total vanzari
industrie
clasificata
conform CAEN
T0) x 100.
« Numarul mediu . Total numar de
de ore de ore de formare TO
Dezvoltarea Cresterea formare per /a r’:‘;;?;ir tTO(;a' de
resurselor umane Comtpg’fﬁtf]tﬁl ?! angajat . Indicator de tip
Si stabiiitaih « Instituirea unui DA/NU:
profesionalizarea personalului. sistem de confirmarea
personalului sigurantd a instituirii si
angajatilor functionarii
Obiective de . Numsrul de sistemului de
. o siguranta a
resurse |nstru.|r| in angajatilor.
umane materie de . Numarul total al
siguranta instruirilor in
. Frecventa totala a materie de
vatamarilor siguranta

inregistrate4)
. Frecventa
vatamarilor grave

efectuate pe
parcursul anului
TO.

« (Numarul de

5) accidente /
« Numar echivalent vatamari
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norma intreaga
de angajati8)
« Noi locuri de
munca addugate
n cursul anului9)
« Numarul de
angajati cu
handicap10)

inregistrate TO x
1.000.000) /
Numarul totalde
ore lucrate de toti
angajatii TO.
(Numarul de
accidente grave
TO x 1.000.000) /
Numarul total de
ore lucrate de toti
angaijatii TO.
Numarul total de
ore lucratoare
pentru toti
angajatii conform
contractelor TO /
Numarul de ore
lucratoare pentru
un angajat cu
norma intreaga
TO.

Numarul de
angajati
echivalent norma
intreaga TO -
Numarul de
angajati
echivalent norma
intreaga T-1.
Numarul
angaijatilor cu
handicap
recunoscut
administrativ.
Daca se
raporteaza
procentual:
(Numarul
angajatilor cu
handicap /
Numarul total de
angajati) x 100.

Obiective de
guvernanta
corporativa

Implementarea si
consolidarea
guvernantei

corporative si a
sistemelor
moderne de
management

Dezvoltarea si
aplicarea unor
sisteme moderne
de management si
control.

. Rata membrilor
independenti in
consiliul de
administratie
« Ponderea
componentelor
fixe in
remunerarea
administratorilor
executivi si a
administratorilor
neexecutivi
« Ponderea
componentelor
variabile in

(Numarul total de
membri
neexecutivi
independenti in
consiliul de
administratie TO /
Numarul total de
membri ai
consiliului de
administratie TO)
x 100.

(Valoarea
componentelor
fixe din pachetul
de remunerare TO
/ Valoarea totala
a pachetului de
remunerare T0) x

Scrisoare de asteptéari— PUBLISERV CHICHIS S.R.L.

12|Pag




remunerarea
administratorilor
executivi sia
administratorilor
neexecutivi
« Valoarea totala a
pachetului de
remunerare?7)
« Numarul de
reuniuni ale
consiliului de
administratie
. Ratade
participare la
reuniunile
consiliului de
administratie
« Stabilirea
politicilor de
gestionare a
riscurilor
. Rata membrilor
de sex feminin in
consiliul de
administratie
. Rata cadrelor
superioare de
conducere de sex
feminin
. Diferenta de
remunerare intre
angajatii de sex
feminin si cei de
sex masculin11)

100.

(Valoarea
componentelor
variabile din
pachetul de
remunerare TO /
Valoarea totala a
pachetului de
remunerare T0) x
100.

Valoarea
componentelor
fixe din pachetul
de remunerare TO

+ Valoarea
componentelor
variabile din
pachetul de
remunerare TO.
Numarul total al
sedintelor
consiliului de
administratie
desfasurate pe
parcursul anului
TO.

(Numarul total de
participari efective
ale membrilor CA
la sedinte /
[Numarul total de
membri CA x
Numarul total de
sedinte CA]) x
100.

Indicator de tip
DA/NU:
confirmarea
stabilirii, aprobarii
si aplicarii
politicilor de
gestionare a
riscurilor.

(Numarul total al
membrilor de sex
feminin in
consiliul de
administratie TO /
Numarul total de
membri ai
consiliului de
administratie TO)
x 100.

(Numarul
cadrelor
superioare de
conducere de sex
feminin TO /
Numarul total de
cadre superioare
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de conducere TO0)

x 100.

[(Salariul mediu
lunar al
angajatilor de sex
masculin TO -
Salariul mediu
lunar al
angajatilor de sex
feminin TO) /
Salariul mediu
lunar al
angajatilor de sex
masculin TO] x
100.

Digitalizarea
proceselor
administrative si
operationale

Cresterea gradului
de digitalizare a
activitatilor
administrative si
operationale.

« Gradul de
digitalizare a
proceselor
administrative si
operationale

(Numarul
proceselor
administrative si
operationale
digitalizate /
Numarul total al
proceselor
administrative si
operationale
identificate) x
100.

Implicareal/Sprijinul/Angajamentulautoritatii

publice

tutelare

Autoritatea publica tutelara Tisi exprima angajamentul de a sprijini societatea
PUBLISERV CHICHIS S.R.L. in realizarea obiectivelor stabilite si in indeplinirea
rolului sdu de operator al serviciilor de interes local, in conditii de eficienta, legalitate
si sustenabilitate.

In acest sens, autoritatea publica tutelara va asigura cadrul institutional necesar
desfasurarii activitatii societatii, va stabili directiile strategice de dezvoltare, va
monitoriza performanta si va adopta, in limitele competentelor legale, masurile
necesare pentru consolidarea capacitatii operationale si financiare a acesteia.

Avand in vedere incadrarea societatii in categoria intreprinderilor publice care
presteaza servicii publice, Scrisoarea de asteptari include mentiuni distincte privind
obligatiile de serviciu public asumate de societate, in conformitate cu art. 6 lit. d) din
Anexa nr. 1b la Normele metodologice aprobate prin H.G. nr.639/2023.Aceste
obligatii vizeaza prestarea serviciilor de interes local in conditii de continuitate,
accesibilitate, calitate, siguranta, eficienta si conformitate legala, precum si stabilirea
cadrului de finantare, compensare sau sprijin institutional necesar, dupa caz.

5.1 Obligatii de serviciu public
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Societatea PUBLISERV CHICHIS S.R.L. indeplineste activitati care au caracter de
serviciu public, in special in domeniul gospodaririi comunale, intretinerii spatiilor
publice si realizarii unor lucrari si servicii necesare functionarii si dezvoltarii unitatii
administrativ-teritoriale.

Aceste activitati sunt realizate in interesul comunitatii locale si pot presupune, in
anumite situatii, prestarea unor servicii la tarife sau in conditii care nu reflecta
integral costurile economice ale acestora, in scopul asigurarii accesibilitatii si
continuitatii serviciilor.

5.2 Angajamentul autoritatii publice tutelare privind sprijinul financiar si institutional

Autoritatea publica tutelara si asuma, in conditile legii si in limita resurselor
bugetare aprobate, sa asigure mecanismele necesare pentru finantarea sau
compensarea obligatilor de serviciu public stabilite in sarcina societatii, n
conformitate cu prevederile legale aplicabile si cu actele administrative adoptate in
acest sens.

In acest context, autoritatea publica tutelara va avea in vedere:

e alocarea, atunci cand este cazul, a resurselor financiare necesare realizarii
unor lucrari sau servicii de interes public;

« stabilirea unor contracte, programe sau alte instrumente prin care sa fie
reglementate obligatiile de serviciu public si modalitatea de compensare a
acestora;

e asigurarea unui cadru predictibil de finantare, in masura posibilitatilor
bugetare, pentru activitatile de interes public desfasurate de societate.

5.3 Sprijin institutional si administrativ
Autoritatea publica tutelara va sprijini societatea prin:

» stabilirea unor obiective strategice clare si realiste;

o asigurarea unui dialog institutional permanent intre autoritatea publica
tutelara, Consiliul de Administratie si conducerea executiva;

« sprijinirea proiectelor de investitii Si modernizare, inclusiv prin identificarea
unor surse de finantare;

» facilitarea cooperarii societatii cu alte institutii si operatori economici, atunci
cand acest lucru este necesar pentru realizarea obiectivelor.

5.4 Principii privind relatia dintre autoritatea tutelara si societate

Relatia dintre autoritatea publica tutelara si societate se va baza pe:

« respectarea autonomiei manageriale si a responsabilitatilor administratorilor;
» stabilirea unor obiective clare si masurabile;

« monitorizarea performantei pe baza indicatorilor de performanta;

« transparenta si responsabilitate in utilizarea resurselor publice.
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(6) Asteptarile actionarilor/ asociatilor

6.1 Asteptari privind performanta operationala a intreprinderii publice

Autoritatea publica tutelara se asteapta ca societatea sa asigure o utilizare eficienta
a resurselor si realizarea programelor operationale la un nivel ridicat de conformare.
Totodata, se asteaptd imbunatatirea continua a eficientei operationale, astfel incat
costul mediu al lucrarilor sau serviciilor sa fie mentinut sub control si corelat cu
nivelul de performanta si calitate.

6.2 Asteptari privind performanta financiara a intreprinderii publice

Autoritatea publica tutelara se asteapta ca societatea sd mentina echilibrul financiar
si sa isi desfisoare activitatea in conditii de sustenabilitate economica. in acest
sens, se urmareste realizarea unui rezultat net pozitiv la finalul fiecarui exercitiu
financiar, mentinerea unui nivel al cheltuielilor operationale corelat cu veniturile si
evitarea acumularii de arierate.

6.3 Asteptari privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

Autoritatea publica tutelara se asteapta ca societatea sa planifice si sa realizeze
investitile necesare modernizarii activitatii si cresterii eficientei operationale.
Totodata, se asteapta fundamentarea riguroasa a proiectelor de investitii si corelarea
acestora cu necesitatile reale ale comunitatii si cu resursele financiare disponibile.

6.4 Asteptari privind obiectivele de mediu

Autoritatea publica tutelard se asteapta ca societatea sa isi desfasoare activitatea cu
respectarea principiilor dezvoltarii durabile si cu reducerea impactului asupra
mediului. De asemenea, societatea trebuie sa urmareasca implementarea unor
practici operationale care contribuie la reducerea poluérii si la utilizarea responsabila
a resurselor.

6.5 Asteptari privind obiectivele referitoare la clienti

Autoritatea publica tutelara se asteapta ca societatea sa imbunatateasca permanent
relatia cu beneficiarii serviciilor si sa asigure un nivel ridicat de satisfactie a acestora.
Totodata, se asteaptd dezvoltarea unor mecanisme de colectare si analiza a
feedback-ului din partea beneficiarilor.

6.6 Asteptari privind politica de resurse umane

Autoritatea publica tutelara se asteapta ca societatea sa dezvolte o politica de
resurse umane orientatd catre profesionalizare, stabilitate si performanta. Totodata,
societatea trebuie sa respecte principiile egalitati de sanse si sa urmareasca
asigurarea unui echilibru adecvat intre femei si barbati in structurile de conducere si
executie, cu o reprezentare echilibrata, acolo unde specificul activitatii permite acest
lucru.
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6.7 Asteptari privind guvernanta corporativa

Autoritatea publica tutelara se asteapta ca societatea sa implementeze si sa
consolideze principiile guvernantei corporative, prin dezvoltarea unor mecanisme
clare de planificare strategica, stabilire si monitorizare a indicatorilor de performanta,
management al riscurilor, control intern managerial si raportare periodica. Totodata,
Consiliul de Administratie si conducerea executiva vor avea in vedere dezvoltarea si
aplicarea unor proceduri interne care sa asigure transparenta decizionala,
responsabilitatea manageriala si utilizarea eficienta a resurselor.

in acelasi timp, autoritatea publica tutelara se asteapta ca societatea sa acorde o
atentie prioritara digitalizarii proceselor administrative si operationale, ca instrument
esential pentru cresterea eficientei, trasabilitati si transparentei activitatilor
Digitalizarea trebuie corelatd cu modernizarea sistemelor de management si cu
dezvoltarea capacitatii institutionale, astfel incat societatea sa poatéa functiona pe
baza unor procese standardizate, monitorizabile si orientate catre performanta.

6.8 Asteptarile privind politica de dividende/varsaminte din profitul net aplicabila
intreprinderii publice

Autoritatea publica tutelard se asteaptd ca politica de dividende/varsaminte din
profitul net sa fie fundamentata prudent, in corelare cu rezultatele financiare ale
societatii, cu necesarul de finantare pentru dezvoltarea capacitatii operationale si cu
obligatile de serviciu public asumate. Avand in vedere etapa incipienta de
functionare a societatii, distribuirea profitului net trebuie realizata astfel incat sa
asigure un echilibru intre interesul asociatului/actionarului privind valorificarea
rezultatelor financiare si necesitatea consolidarii bazei tehnice, a capitalului de lucru
si a capacitatii societatii de a presta servicii publice locale in conditii de continuitate,
calitate si sustenabilitate.

6.9 Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor, dupa caz, cu privire la
comunicarea cu organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice

Autoritatea publica tutelara se asteapta ca relatia cu organele de administrare si
conducere ale societatii sa se bazeze pe comunicare institutionala constanta,
transparenta si documentatd, cu respectarea autonomiei decizionale a
administratorilor si a conducerii executive. Consiliul de Administratie si conducerea
societatii trebuie sa asigure transmiterea la timp a informatiilor relevante privind
activitatea operationala, situatia economico-financiara, gradul de realizare a
obiectivelor si indicatorilor de performanta, riscurile identificate si masurile propuse,
astfel incat autoritatea publica tutelara sa poata exercita in mod eficient rolul de
monitorizare si coordonare strategica.

6.10 Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor, dupa caz, privind
calitatea si siguranta serviciilor si produselor oferite de intreprinderea publica

Autoritatea publica tutelard se asteaptd ca societatea sa furnizeze servicii de
gospodarire comunala, fintretinere a spatiilor publice si alte activitati specifice
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domeniului sau de activitate la un nivel corespunzator de calitate, siguranta si
fiabilitate. Serviciile prestate trebuie sa raspunda nevoilor comunitatii locale, sa fie
realizate cu respectarea normelor tehnice, de mediu si de securitate aplicabile,
precum si cu utilizarea responsabila a resurselor materiale, umane si financiare.
Totodata, societatea trebuie sa urmareasca reducerea incidentelor operationale,
prevenirea accidentelor de munca, tratarea prompta a sesizarilor si imbunatatirea
continua a standardelor de prestare.

6.11 Asteptarile Tn domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

Autoritatea publica tutelara se asteapta ca societatea sa dezvolte si sa aplice un
cadru intern solid de etica, integritate si guvernanta corporativa, bazat pe legalitate,
transparenta, responsabilitate si utilizarea eficientd a resurselor publice. Consiliul de
Administratie si conducerea executiva trebuie sa asigure prevenirea conflictelor de
interese, respectarea regimului incompatibilitatilor, adoptarea unor proceduri clare de
control intern, management al riscurilor si raportare, precum Si promovarea unui
climat organizational bazat pe conduita profesionala, responsabilitate manageriala si
orientare catre performanta in interesul comunitatii locale.

(7) Propunere de indicatori cheie de performanta ai
societatii si valorile minime

Valore | 5596 2027 2028 2029 2030
minima
i °';§';‘i‘t':|'"°’ £s % 331% | 331% | 331% | 331% | 331% | 331%
Politica de
investitii i
' CSI' :::I'ufzm"fs';fﬂ? % | 215% | 215% | =15% | =15% | =15% | =15%
Ra‘ac L':feh;fe"at" . 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Lichiditatea imediata/ |8 080 | 080 0,80 0,80 0,80 0,80
Finantarea Test Acid
Levierul? o | >0-<1 | 50-<1 | >0-<1 | >0-<1 | 0-<1 | >0-<
Raportul dintre
datopriel EBITDAY . >0 >0 >0 >0 >0 >0
Ratz gﬁ\,’;fr"e a nr. 242 | 242 2.42 2.42 2.42 242
Operatiuni Rat:tﬂec;’ifzi'e g nr. | 14686 | 14686 | 14686 | 14686 | 14686 | 146,86
EREE IS nr. 332 | 332 3.32 3.32 3.32 3.32

creantelor
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Rentabilitatea
capitalului propriu % 9,74% 9,74% 9,74% 9,74% 9,74% 9,74%
(ROE)
asﬁ"l‘;la:r"zt;éﬁ‘) % | 022% | 022% | 022% | 022% | 022% | 022%
Ma”:x';’l‘;‘::‘a”r‘: din % | 436% | 436% | 436% | 436% | 436% | 436%
Rentabilitate "\ 42 neta a profitului | % 044% | 044% | 044% | 044% | 044% | 044%
Rata de crestere a % | 248% | 248% | 248% | 248% | 248% | 248%
cifrei de afaceri nete4
Rata de crestere
(ar'a‘t”::iaead'i’;‘i’;'&;'r”;z % 1231% | 1231% | 1231% | 1231% | 1231% | 1231%
pierderii)
Z?J;Zzzg: R:it;g:nﬂzfsra % | 5000% | 50,00% | 5000% | 50,00% | 50,00% | 5000%
‘r’nﬁm: 2026 2027 2028 2029 2030
Consumul de MWh
energie?) -1,30% -1,30% -1,30% -1,30% -1,30% -1,30%
Indicatori de Emisiile din domeniul tone
mediu de aplicare 12 CO2e -3,04% -3,04% -3,04% -3,04% -3,04% -3,04%
Emisiile din domeniul tone
de aplicare 29 CO2e -0,80% -0,80% -0,80% -0,80% -0,80% -0,80%
Rata de retentie a %
Indicatori clientilor ’ 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00%
referitori la Scorul satisfactiei %
clienti clientilor ° 73,00% 73,00% 73,00% 73,00% 73,00% 73,00%
Cota de piata % 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05%
Numarul mediu de
ore de formare per nr.h
angajat 18 18 18 18 18 18
Instituirea unui
sistem de sigurantaa | DA/NU
. . angajatilor DA DA DA DA DA DA
Indicatori = : =
referitori Ia Nur{larul dellnstrum
angajati in rpaterle fie nr.
2 siguranta 4 4 4 4 4 4
Frecventa totala a
vatamarilor nr.
inregistrate? 0 0 0 0 0 0
Frecventa vatamarilor r
grave 9 ) 0 0 0 0 0 0
Rata membrilor
'":gf‘::‘lﬂﬁ“;'e'" % >50% >50% >50% >50% >50% >50%
. . . administratie
Indicatori legati
N Ponderea
D) componentelor fixe in
CHERE remunerarea
. . % 66,67% 66,67% 66,67% 66,67% 66,67% 66,67%
administratorilor
executivi si a
administratorilor
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neexecutivi

Ponderea
componentelor
variabile in
remunerarea
administratorilor
executivi si a
administratorilor
neexecutivi

%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Valoarea totala a
pachetului de
remunerare?

Lei

conform
legii

conform
legii

conform
legii

conform
legii

conform
legii

conform
legii

Numarul de reuniuni
ale consiliului de
administratie

nr.

Rata de participare la
reuniunile consiliului
de administratie

%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Stabilirea politicilor
de gestionare a
riscurilor

DA/NU

DA

DA

DA

DA

DA

DA

Rata membrilor de
sex feminin in
consiliul de
administratie

%

33,33%

33,33%

33,33%

33,33%

33,33%

33,33%

Gradul de digitalizare
a proceselor
administrative si
operationale

%

minimum
25%

minimum
25%

minimum
25%

minimum
25%

minimum
25%

minimum
25%

Crearea de locuri
de munca

Numar echivalent
norma intreaga de
angajati®

nr.

monitorizare

monitorizare

monitorizare

monitorizare

monitorizare

monitorizare

Noi locuri de munca
adaugate in cursul
anului®

nr.

monitorizare

monitorizare

monitorizare

monitorizare

monitorizare

monitorizare

Numarul de angajati
cu handicap'?

%

conform
legii

conform
legii

conform
legii

conform
legii

conform
legii

conform
legii

Egalitatea de gen

Rata cadrelor
superioare de
conducere de sex
feminin

%

30%

30%

30%

30%

30%

30%

Diferenta de
remunerare intre
angajatii de sex
feminin si cei de sex
masculin®®

%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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